
TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DO SITE 
 

Estes Termos e Condições Gerais de Uso regulam a utilização do site www.bambokids.com.br, 

empresa com sede na Rua Marcilio dias, 1388, Centro, Novo Hamburgo, RS. CEP: 93510-368, 

Brasil, inscrita no CNPJ 22.793.751/0002/26. 

 

 Qualquer pessoa, doravante denominada “Usuário”, que pretenda utilizar os serviços oferecidos 

pela BamboKids deverá aceitar estes Termos de Uso e todas as demais políticas e princípios que 

o regem. 

 

 A ACEITAÇÃO DOS TERMOS DE USO É ABSOLUTAMENTE INDISPENSÁVEL À UTILIZAÇÃO DO 

SITE. 

 

O Usuário deverá ler, se certificar de haver entendido e aceitar todas as condições estabelecidas 

neste Termo, assim como nos demais documentos incorporados a este por referência. 

Ao navegar na Plataforma, cadastrar-se, comprar Produtos pela Plataforma, os Usuários aderem 

integralmente ao presente instrumento, bem como concordam e inequivocamente anuem com 

a Política de Privacidade e Proteção de Dados vigente. 

 

Este termo está vigente desde setembro 2023 

 

1. OBJETO 

 

O presente contrato tem por objeto estabelecer os termos e condições mediante os quais a 

Bambokids vende produtos novos e usados, bem como regular o uso do Site e da Plataforma 

pelos Usuários Compradores. 

 

 Os usuários, ao aderirem ao presente instrumento, têm ciência que as peças vendidas pelo Site 

podem ser de diferentes estados de conservação: novas com etiquetas ou usadas. O estado de 

cada peça está descrito claramente nos respectivos anúncios.  

 

2. CADASTRO E CONTA 

 

 A Empresa reserva-se os direitos de exigir todos os Dados Pessoais do Usuário que forem 

necessários para viabilizar as operações de venda, respeitando a legislação vigente. 

 

 O Usuário deverá completar os campos com informações exatas, precisas e verdadeiras. 

 

 Os Usuários serão única e exclusivamente responsáveis pela exatidão, veracidade e 

autenticidade dos Dados Pessoais cadastrados. A BamboKids não se responsabilizará em 

hipótese alguma pela atualização e/ou correção de tais Dados Pessoais inseridos pelos próprios 

Usuários. 

 

 O Usuário precisa ser maior de 18 anos de idade e estar no pleno exercício da capacidade civil. 

Caso a BamboKids tome conhecimento, por qualquer meio, de que o Usuário esteja utilizando a 

plataforma em violação à restrição da faixa etária acima referida, a BamboKids se reserva o 

direito de interromper imediata e definitivamente o acesso de tal Usuário, sem prévia 

notificação. 



Caso a BamboKids constate, após verificação da veracidade dos Dados Pessoais de um Usuário, 

que houve inserção de dados incorretos ou inverídicos, a BamboKids poderá bloqueá-lo para 

efetuar Transações. 

 

O Usuário que se cadastrar utilizando dados de terceiros poderá incorrer em prática de crimes, 

sem prejuízo de eventual responsabilização nos termos da legislação específica. 

 

O acesso à conta do Usuário somente será permitido mediante inserção de e-mail e senha. O 

Usuário será única e exclusivamente responsável pelo uso de seu login e senha, assim como, 

compromete-se a não os divulgar a terceiros. 

 

O Usuário será o único responsável pelas operações efetuadas em sua conta, uma vez que o 

acesso à conta só será possível mediante a aposição da senha, cujo conhecimento é exclusivo do 

Usuário. 

 

 Não será permitida a criação de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham 

sido cancelados por infrações às políticas da BamboKids. 

 

O Usuário é responsável por todos os atos realizados com sua identificação e senha de acesso, 

incluindo, mas não se limitando à: navegação para busca de produtos, comunicação com o Site, 

efetivação de pagamentos de compras, aceitação de tarifas de fretes. 

 

3. DAS INSTABILIDADES SISTÊMICAS 

 

Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema 

de telecomunicação ou de informática, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, 

24 (vinte e quatro) horas por dia, e em razão da dependência de serviços de prestados por 

terceiros, a BamboKids não garante, de nenhuma forma, a prestação do serviço de forma 

ininterrupta e/ou isenta de erros. 

 

Na hipótese de, por instabilidades sistêmicas, um mesmo Produto ser adquirido por dois ou mais 

Usuários Compradores, em função dos Produtos anunciados serem peças únicas, será 

considerada a operação que primeiro se concretizar nos sistemas do Site, assim considerada a 

operação que for em primeiro lugar comunicada como integralmente liquidada pelo meio de 

pagamento, sendo as demais automaticamente canceladas e tais Usuários comunicados pela 

BamboKids pelos seus canais de comunicação. 

 

4. DAS REGRAS PARA A COMPRA DOS PRODUTOS NA PLATAFORMA 

 

Os Compradores reconhecem e concordam que a BamboKids não é fornecedora ou fabricante 

de nenhum Produto disponibilizado na Plataforma, de modo que não poderão atribuir à 

BamboKids quaisquer responsabilidades sobre o estado e segurança dos Produtos. 

 

Os Compradores, ao adquirirem algum produto e ao aderirem ao presente Termo e Condições 

de Uso concordam e reconhecem que os Produtos são: 

 

(i) Usados ou seminovos, que independentemente de terem sido ou não utilizadas por seus 

antigos proprietários, são colocadas à venda, na condição de peça usada 



5. REGRAS GERAIS PARA COMPRAR UM PRODUTO 

 

O Comprador deve realizar cadastro na Plataforma, inserindo devidamente seus dados  

cadastrais (nome completo, documento de identidade, data de nascimento, CPF, endereço 

residencial completo, endereço de e-mail e telefone celular), exclusivamente para a realização 

de validação do cadastro do Comprador. Ao completar o cadastro o Comprador poderá realizar 

pesquisa da peça ou objeto que deseja, e inserir em sua “sacola” e seguir para “continuar 

comprando” ou “finalizar compra”. Em seguida, o Comprador completará seus dados de entrega 

e escolherá a opção de frete e forma de pagamento. 

 

Após a efetivação da compra pelo Comprador, a equipe BamboKids processará o pagamento e, 

caso aprovado pela instituição financeira, o pedido será liberado. O prazo de entrega começará 

a contar a partir da data de aprovação do pagamento, e o prazo de troca a partir da data de 

entrega no endereço cadastrado na compra.  

 

6. DAS FORMAS DE PAGAMENTO 

 

O Comprador poderá escolher pela forma de pagamento que melhor lhe convier, entre  

as opções oferecidas pela BamboKids, quais sejam: 

o Cartão de Crédito, à vista ou parcelado 

o Pix 

 

7. CÁLCULO DO FRETE E PRAZO DE ENTREGA PARA PEÇAS AVULSAS 

 

O prazo de entrega para peças poderá variar de acordo com o prazo estipulado pelos correios. O 

Comprador poderá conferir o prazo e o valor quando finalizar o seu pedido e escolher o tipo de 

entrega. 

 

O prazo de entrega começará a contar a partir da data de aprovação do pagamento, pela 

operadora do cartão, ou a partir da data de confirmação de pagamento do boleto bancário. O 

prazo de troca começará a contar a partir da data de entrega no endereço cadastrado na compra. 

 

A BamboKids, na qualidade de remetente dos Produtos, cumprirá com todas as suas obrigações 

para a postagem dos Produtos, contudo não se responsabiliza pelo cumprimento do prazo de 

entrega ou extravios após a postagem dos Produtos junto aos Correios ou outra empresa de 

entrega terceirizada, de modo que tal responsabilidade pelos Produtos será sempre do Correios 

ou da empresa de entrega terceirizada.  

 

Caso algum problema ocorra na entrega dos Produtos, a BamboKids auxiliará o Comprador, na 

medida do possível e se aplicável, para solucionar a questão.  

 

O Comprador poderá acompanhar o status de seu pedido via acesso ao “Minha Conta” e “Meus 

pedidos”. Além disso, caso a entrega seja realizada via Correios, o Comprador poderá rastrear o 

pedido por meio do código de rastreamento que será fornecido no momento da postagem do 

Produto.  

 

 

 



8. FORMAS DE ENTREGA DO PRODUTO 

 

Ao realizar a compra de Produtos na Plataforma, o Comprador poderá escolher a forma  

de entrega, conforme disponibilidade apresentada na Plataforma, que leva em conta o  

endereço do Comprador.  

 

O serviço de entrega será realizado pelos correios. Após a entrega da BamboKids aos correios, 

este será o único e exclusivo responsável pela guarda e entrega dos Produtos, em perfeito 

estado, de modo que o Comprador declara que manterá a BamboKids indene de quaisquer 

reclamações, atrasos, extravios e problemas que possam ocorrer durante as entregas.  

 

9. DA TROCA E DEVOLUÇÃO DOS PRODUTOS 

 

Caso o Comprador tenha a intenção de trocar ou devolver o Produto, por qualquer  

razão, este terá 7 (sete) dias corridos, contados da data em que recebeu o produto, para realizar 

a sua solicitação. 

 

Da devolução: mediante o procedimento de devolução do Produto, mencionado na  

acima, o Comprador poderá solicitar o reembolso do valor integral da compra. Caso o Comprador 

tenha intenção de devolver o Produto, será feito o estorno do valor integral pago pelo Produto, 

pelo mesmo meio de pagamento realizado na compra.  

 

A BamboKids não realiza troca de seus Produtos, apenas a devolução. 

 

A partir da solicitação de devolução, o Comprador é responsável por enviar a peça à Bambokids, 

em até 2 (dois) dias, em perfeitas condições, assim como lhe foi entregue, sem uso e com a 

etiqueta BamboKids. 

 

Ao receber o Produto, a BamboKids analisará a peça e/ou objeto para averiguar se esta está em 

perfeitas condições, e após esta análise, realizará o estorno do valor ao comprador. 

 

A depender de como o Produto foi pago, o estorno será realizado pelo operador  

financeiro, da seguinte maneira:  

 

• Pagamento via cartão de crédito: o crédito será feito pela operadora do seu cartão de  

crédito em até duas faturas seguintes; 

 

• Pagamento via PIX: pagamento em parcela única em até 3 (três) dias úteis da data  

em que o produto foi recebido pela BamboKids, na conta bancária cadastrada pelo comprador. 

 

10. SANÇÕES 

 

Sem prejuízo de outras medidas, a Empresa poderá advertir, suspender ou cancelar, temporária 

ou definitivamente, a conta de um Usuário, a qualquer tempo, e iniciar as ações legais cabíveis: 

a) se o Usuário (i) não cumprir qualquer dispositivo deste Termo, (ii) descumprir com seus 

deveres de Usuário, ou (iii) praticar atos fraudulentos ou dolosos; ou d) se não puder ser 

verificada a identidade do Usuário ou qualquer informação fornecida por ele esteja incorreta. 

 



11. LEGISLAÇÃO E FORO APLICÁVEL: 

 

Ao tomar ciência do Termo de Condições de Uso do Site o usuário se declara ciente da legislação 

aplicável à utilização do site e plataforma de compra, bem como das eventuais transações 

havidas.   E de que elegem o Foro da Comarca de Novo Hamburgo/RS para eventuais litígios 

decorrentes. 

 

12. POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Quando você realiza uma compra ou venda na BamboKids, você nos fornece alguns dados 

pessoais com o objetivo de viabilizar a sua operação. A BamboKids preza pela segurança dos seus 

dados, pelo respeito a sua privacidade e pela transparência com você. Por isso, dedicamos este 

documento para explicar como os seus dados pessoais são tratados por nós e quais são as 

medidas que aplicamos para mantê-los seguros.  

 

Esse documento se aplica a todos os usuários do site, cadastrados ou não.  

 

• Quais dados são coletados? 

Durante sua experiência em nosso site, podemos coletar diferentes tipos de dados. Veja abaixo 

quais dados pessoais nós podemos coletar e em cada situação:  

 

Durante o cadastro: 

Nome completo; 

Número de CPF; 

Endereço de e-mail; 

Número de celular; 

Data de nascimento; 

Dados referentes aos seus endereços. 

 

Durante o preenchimento do local de entrega e forma de pagamento: 

Endereço de entrega; 

Dados do cartão de crédito, quando escolhido como forma de pagamento. 

 

Durante a análise e o monitoramento de suas compras: 

Dados cadastrais; 

Tipo de produto; 

Quantidade; 

Valor da mercadoria (unitário); 

Valor total da compra ou transação; 

Natureza da transação financeira. 

 

Durante a navegação na plataforma: 

Endereço de IP; 

Informações sobre o dispositivo utilizado para a navegação; 

Produtos e categorias pesquisados ou visualizados; 

Contagem de visualizações. 

 

 



Outras informações que poderão ser coletadas: 

Informações fornecidas por você, voluntariamente, como por meio de comunicações com a 

BamboKids em redes sociais ou em comentários e avaliações de produtos. 

 

• Como utilizamos os dados coletados? 

Nós utilizamos os dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma melhor 

experiência na sua compra. Listamos abaixo para finalidades poderemos utilizar seus dados 

pessoais: 

 

Dados cadastrais: 

Para realizar o atendimento de solicitações e dúvidas em nossa Central de Atendimento; 

Para identificar corretamente o Usuário; 

Para enviar os produtos adquiridos ou comunicações de ofertas; 

Para providenciar devoluções, quando solicitadas; 

Para entrar em contato com você, quando necessário. Esse contato pode contemplar diversos 

assuntos, como comunicação sobre promoções e ofertas, respostas a dúvidas, respostas de 

reclamações e solicitações, atualizações dos pedidos realizados e informações de entrega; 

Para auxiliar no diagnóstico e solução de problemas técnicos; 

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiência com nossos 

serviços disponíveis; 

Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de órgão 

fiscalizador; 

 

Dados de navegação: 

Para realizar métricas de performance do site, identificar problemas no uso, captar o 

comportamento dos Usuários de forma geral e coletar dados de impressão de conteúdos; 

Para auxiliar no diagnóstico e solução de problemas técnicos; 

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiência com nossos 

serviços disponíveis. 

 

• Com quem podemos compartilhar dados pessoais? 

Para a execução das atividades acima listadas, sempre que necessário, nós poderemos 

compartilhar os seus dados pessoais com prestadores de serviço, parceiros ou com órgãos 

reguladores. Jamais comercializamos dados pessoais. Apresentamos a seguir um resumo destas 

possibilidades:  

 

Prestadores de serviço:  

Para que possamos disponibilizar nossos produtos e prestar os nossos serviços com qualidade, 

contamos com a colaboração de alguns prestadores de serviço, que tratam os dados pessoais 

coletados em nosso nome e de acordo com nossas instruções. Como exemplo de prestadores 

temos agências que auxiliam na gestão de campanhas de marketing e agências que realizam 

desenvolvimentos/melhorias na plataforma (site). 

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais:  

 

Nós devemos fornecer dados pessoais de Clientes e/ou Usuários, em atendimento à ordem 

judicial, solicitações de autoridades administrativas, obrigação legal ou regulatória, bem como 

para agir de forma colaborativa com autoridades governamentais, em geral em investigações 

envolvendo atos ilícitos.  



Potenciais compradores:  

Podemos compartilhar seus dados pessoais com outras empresas com as quais a Bambokids 

conclua uma negociação de venda ou transferência de parte ou da totalidade da atividade 

comercial, negócio ou operação da BamboKids. Caso a venda ou transferência não sejam 

consumadas, solicitaremos ao potencial comprador que apague a base de dados por completo. 

 

• Como os dados são armazenados? 

Os dados pessoais são armazenados em servidor contratado pela BamboKids. 

 

Quanto ao prazo de retenção, seus dados pessoais são mantidos pela BamboKids durante o 

período necessário para as finalidades apresentadas nesta Política de Privacidade. 

 

Caso você queira ter acesso a e/ou queira alterar e/ou queira excluir seus dados pessoais 

armazenados, você poderá fazê-lo através das formas de contato indicadas em nossos Termos e 

Condições. A Bambokids poderá solicitar que você se identifique e comprove a autenticidade de 

sua solicitação. 

 

E finalmente, recomendamos que verifique a versão atualizada desta Política de Privacidade 

sempre que navegar em nosso site. Estamos sempre à disposição para esclarecer suas dúvidas e 

colocar você no controle dos seus dados pessoais. Conte conosco para mantê-lo informado! 

 

 


