TERMOS E CONDIGOES DE USO DO SITE

Estes Termos e Condi¢des Gerais de Uso regulam a utilizacdo do site www.bambokids.com.br,
empresa com sede na Rua Marcilio dias, 1388, Centro, Novo Hamburgo, RS. CEP: 93510-368,
Brasil, inscrita no CNPJ 22.793.751/0002/26.

Qualquer pessoa, doravante denominada “Usudrio”, que pretenda utilizar os servigos oferecidos
pela BamboKids devera aceitar estes Termos de Uso e todas as demais politicas e principios que
o regem.

A ACEITACAO DOS TERMOS DE USO E ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A UTILIZACAO DO
SITE.

O Usudrio deverd ler, se certificar de haver entendido e aceitar todas as condi¢es estabelecidas
neste Termo, assim como nos demais documentos incorporados a este por referéncia.

Ao navegar na Plataforma, cadastrar-se, comprar Produtos pela Plataforma, os Usudrios aderem
integralmente ao presente instrumento, bem como concordam e inequivocamente anuem com
a Politica de Privacidade e Protecao de Dados vigente.

Este termo estd vigente desde setembro 2023
1. OBIJETO

O presente contrato tem por objeto estabelecer os termos e condicdes mediante os quais a
Bambokids vende produtos novos e usados, bem como regular o uso do Site e da Plataforma
pelos Usuarios Compradores.

Os usudrios, ao aderirem ao presente instrumento, tém ciéncia que as pegas vendidas pelo Site
podem ser de diferentes estados de conservacdo: novas com etiquetas ou usadas. O estado de
cada peca esta descrito claramente nos respectivos anuncios.

2. CADASTRO E CONTA

A Empresa reserva-se os direitos de exigir todos os Dados Pessoais do Usudrio que forem
necessarios para viabilizar as operacdes de venda, respeitando a legislacdo vigente.

O Usudrio devera completar os campos com informagdes exatas, precisas e verdadeiras.

Os Usudrios serdo Unica e exclusivamente responsaveis pela exatiddo, veracidade e
autenticidade dos Dados Pessoais cadastrados. A BamboKids ndo se responsabilizarda em
hipdtese alguma pela atualizagdo e/ou corre¢do de tais Dados Pessoais inseridos pelos proprios
Usudrios.

O Usuario precisa ser maior de 18 anos de idade e estar no pleno exercicio da capacidade civil.
Caso a BamboKids tome conhecimento, por qualquer meio, de que o Usuario esteja utilizando a
plataforma em violagao a restricdo da faixa etdria acima referida, a BamboKids se reserva o
direito de interromper imediata e definitivamente o acesso de tal Usudrio, sem prévia
notificacao.



Caso a BamboKids constate, apds verificagdo da veracidade dos Dados Pessoais de um Usudrio,
que houve insercdo de dados incorretos ou inveridicos, a BamboKids poderd bloquea-lo para
efetuar Transacoes.

O Usuario que se cadastrar utilizando dados de terceiros podera incorrer em pratica de crimes,
sem prejuizo de eventual responsabilizacdo nos termos da legislagdo especifica.

O acesso a conta do Usudrio somente serd permitido mediante inser¢ao de e-mail e senha. O
Usudrio sera Unica e exclusivamente responsavel pelo uso de seu login e senha, assim como,
compromete-se a ndo os divulgar a terceiros.

O Usudrio sera o Unico responsavel pelas opera¢des efetuadas em sua conta, uma vez que o
acesso a conta so sera possivel mediante a aposi¢ao da senha, cujo conhecimento é exclusivo do
Usudrio.

N3o serd permitida a criagdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham
sido cancelados por infragdes as politicas da BamboKids.

O Usudrio é responsavel por todos os atos realizados com sua identificagdo e senha de acesso,
incluindo, mas ndo se limitando a: navegacao para busca de produtos, comunicacdo com o Site,
efetivacdo de pagamentos de compras, aceitacdo de tarifas de fretes.

3. DAS INSTABILIDADES SISTEMICAS

Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema
de telecomunicagdo ou de informatica, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
24 (vinte e quatro) horas por dia, e em razdo da dependéncia de servigos de prestados por
terceiros, a BamboKids ndo garante, de nenhuma forma, a prestacdo do servico de forma
ininterrupta e/ou isenta de erros.

Na hipétese de, por instabilidades sistémicas, um mesmo Produto ser adquirido por dois ou mais
Usudrios Compradores, em funcdo dos Produtos anunciados serem pecas Unicas, sera
considerada a operagdo que primeiro se concretizar nos sistemas do Site, assim considerada a
operagdo que for em primeiro lugar comunicada como integralmente liquidada pelo meio de
pagamento, sendo as demais automaticamente canceladas e tais Usuarios comunicados pela
BamboKids pelos seus canais de comunicacgao.

4. DAS REGRAS PARA A COMPRA DOS PRODUTOS NA PLATAFORMA
Os Compradores reconhecem e concordam que a BamboKids n3ao é fornecedora ou fabricante
de nenhum Produto disponibilizado na Plataforma, de modo que nao poderdao atribuir a

BamboKids quaisquer responsabilidades sobre o estado e seguranga dos Produtos.

Os Compradores, ao adquirirem algum produto e ao aderirem ao presente Termo e Condi¢bes
de Uso concordam e reconhecem que os Produtos sao:

(i) Usados ou seminovos, que independentemente de terem sido ou nao utilizadas por seus
antigos proprietdrios, sdo colocadas a venda, na condi¢do de pega usada



5. REGRAS GERAIS PARA COMPRAR UM PRODUTO

O Comprador deve realizar cadastro na Plataforma, inserindo devidamente seus dados
cadastrais (nome completo, documento de identidade, data de nascimento, CPF, endereco
residencial completo, endereco de e-mail e telefone celular), exclusivamente para a realizagédo
de validacdo do cadastro do Comprador. Ao completar o cadastro o Comprador podera realizar
pesquisa da peca ou objeto que deseja, e inserir em sua “sacola” e seguir para “continuar
comprando” ou “finalizar compra”. Em seguida, o Comprador completara seus dados de entrega
e escolherd a opcdo de frete e forma de pagamento.

Ap0s a efetivacdo da compra pelo Comprador, a equipe BamboKids processara o pagamento e,
caso aprovado pela instituicdo financeira, o pedido sera liberado. O prazo de entrega comecara
a contar a partir da data de aprovacdao do pagamento, e o prazo de troca a partir da data de
entrega no enderecgo cadastrado na compra.

6. DAS FORMAS DE PAGAMENTO

O Comprador podera escolher pela forma de pagamento que melhor Ihe convier, entre
as opgoes oferecidas pela BamboKids, quais sejam:

o Cartdo de Crédito, a vista ou parcelado

o Pix

7. CALCULO DO FRETE E PRAZO DE ENTREGA PARA PECAS AVULSAS

O prazo de entrega para pecgas podera variar de acordo com o prazo estipulado pelos correios. O
Comprador podera conferir o prazo e o valor quando finalizar o seu pedido e escolher o tipo de
entrega.

O prazo de entrega comecgard a contar a partir da data de aprovacdo do pagamento, pela
operadora do cartdo, ou a partir da data de confirmagdo de pagamento do boleto bancério. O
prazo de troca comecara a contar a partir da data de entrega no endereco cadastrado na compra.

A BamboKids, na qualidade de remetente dos Produtos, cumprird com todas as suas obrigacGes
para a postagem dos Produtos, contudo ndo se responsabiliza pelo cumprimento do prazo de
entrega ou extravios apds a postagem dos Produtos junto aos Correios ou outra empresa de
entrega terceirizada, de modo que tal responsabilidade pelos Produtos sera sempre do Correios
ou da empresa de entrega terceirizada.

Caso algum problema ocorra na entrega dos Produtos, a BamboKids auxiliard o Comprador, na
medida do possivel e se aplicavel, para solucionar a questao.

O Comprador podera acompanhar o status de seu pedido via acesso ao “Minha Conta” e “Meus
pedidos”. Além disso, caso a entrega seja realizada via Correios, o Comprador podera rastrear o
pedido por meio do cddigo de rastreamento que serd fornecido no momento da postagem do
Produto.



8. FORMAS DE ENTREGA DO PRODUTO

Ao realizar a compra de Produtos na Plataforma, o Comprador podera escolher a forma
de entrega, conforme disponibilidade apresentada na Plataforma, que leva em conta o
endereco do Comprador.

O servico de entrega sera realizado pelos correios. Apds a entrega da BamboKids aos correios,
este serda o Unico e exclusivo responsavel pela guarda e entrega dos Produtos, em perfeito
estado, de modo que o Comprador declara que manterd a BamboKids indene de quaisquer
reclamacGes, atrasos, extravios e problemas que possam ocorrer durante as entregas.

9. DA TROCA E DEVOLUGAO DOS PRODUTOS

Caso o Comprador tenha a intenc¢do de trocar ou devolver o Produto, por qualquer
razdo, este tera 7 (sete) dias corridos, contados da data em que recebeu o produto, para realizar
a sua solicitacdo.

Da devolucdo: mediante o procedimento de devolucdo do Produto, mencionado na

acima, o Comprador podera solicitar o reembolso do valor integral da compra. Caso o Comprador
tenha intengdo de devolver o Produto, sera feito o estorno do valor integral pago pelo Produto,
pelo mesmo meio de pagamento realizado na compra.

A BamboKids ndo realiza troca de seus Produtos, apenas a devolucao.

A partir da solicitagdo de devolugdo, o Comprador é responsavel por enviar a pegca a Bambokids,
em até 2 (dois) dias, em perfeitas condi¢Bes, assim como lhe foi entregue, sem uso e com a
etiqueta BamboKids.

Ao receber o Produto, a BamboKids analisard a pega e/ou objeto para averiguar se esta esta em
perfeitas condicGes, e apds esta analise, realizard o estorno do valor ao comprador.

A depender de como o Produto foi pago, o estorno sera realizado pelo operador
financeiro, da seguinte maneira:

* Pagamento via cartdo de crédito: o crédito sera feito pela operadora do seu cartdo de
crédito em até duas faturas seguintes;

e Pagamento via PIX: pagamento em parcela Unica em até 3 (trés) dias Uteis da data
em que o produto foi recebido pela BamboKids, na conta bancdria cadastrada pelo comprador.

10. SANCOES

Sem prejuizo de outras medidas, a Empresa podera advertir, suspender ou cancelar, temporaria
ou definitivamente, a conta de um Usuario, a qualquer tempo, e iniciar as a¢Ges legais cabiveis:
a) se o Usudrio (i) ndo cumprir qualquer dispositivo deste Termo, (ii) descumprir com seus
deveres de Usuadrio, ou (iii) praticar atos fraudulentos ou dolosos; ou d) se ndo puder ser
verificada a identidade do Usuario ou qualquer informacdo fornecida por ele esteja incorreta.



11. LEGISLAGAO E FORO APLICAVEL:

Ao tomar ciéncia do Termo de Condic¢Oes de Uso do Site o usudrio se declara ciente da legislacdo
aplicédvel a utilizacdo do site e plataforma de compra, bem como das eventuais transacoes
havidas. E de que elegem o Foro da Comarca de Novo Hamburgo/RS para eventuais litigios
decorrentes.

12. POLITICA DE PRIVACIDADE

Quando vocé realiza uma compra ou venda na BamboKids, vocé nos fornece alguns dados
pessoais com o objetivo de viabilizar a sua operacdo. A BamboKids preza pela seguranca dos seus
dados, pelo respeito a sua privacidade e pela transparéncia com vocé. Por isso, dedicamos este
documento para explicar como os seus dados pessoais sdo tratados por nds e quais sdo as
medidas que aplicamos para manté-los seguros.

Esse documento se aplica a todos os usuarios do site, cadastrados ou n3o.

e Quais dados sao coletados?
Durante sua experiéncia em nosso site, podemos coletar diferentes tipos de dados. Veja abaixo
guais dados pessoais nds podemos coletar e em cada situacgdo:

Durante o cadastro:

Nome completo;

Numero de CPF;

Endereco de e-mail;

Numero de celular;

Data de nascimento;

Dados referentes aos seus enderecos.

Durante o preenchimento do local de entrega e forma de pagamento:
Endereco de entrega;
Dados do cartdo de crédito, quando escolhido como forma de pagamento.

Durante a analise e o monitoramento de suas compras:
Dados cadastrais;

Tipo de produto;

Quantidade;

Valor da mercadoria (unitario);

Valor total da compra ou transacgao;

Natureza da transagdo financeira.

Durante a navegacgao na plataforma:

Endereco de IP;

Informacdes sobre o dispositivo utilizado para a navegacao;
Produtos e categorias pesquisados ou visualizados;
Contagem de visualizagdes.



Outras informag6es que poderao ser coletadas:
Informagbes fornecidas por vocé, voluntariamente, como por meio de comunicagdes com a
BamboKids em redes sociais ou em comentarios e avaliacdes de produtos.

e Como utilizamos os dados coletados?
N&s utilizamos os dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma melhor
experiéncia na sua compra. Listamos abaixo para finalidades poderemos utilizar seus dados
pessoais:

Dados cadastrais:

Para realizar o atendimento de solicitacdes e duvidas em nossa Central de Atendimento;

Para identificar corretamente o Usuario;

Para enviar os produtos adquiridos ou comunicagdes de ofertas;

Para providenciar devolugdes, quando solicitadas;

Para entrar em contato com vocé, quando necessario. Esse contato pode contemplar diversos
assuntos, como comunica¢do sobre promocdes e ofertas, respostas a duvidas, respostas de
reclamacdes e solicitacOes, atualizacdes dos pedidos realizados e informacdes de entrega;

Para auxiliar no diagndstico e solugdo de problemas técnicos;

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia com nossos
servigos disponiveis;

Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgao
fiscalizador;

Dados de navegagdo:

Para realizar métricas de performance do site, identificar problemas no uso, captar o
comportamento dos Usuarios de forma geral e coletar dados de impressao de conteudos;

Para auxiliar no diagnéstico e solucdo de problemas técnicos;

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia com nossos
servigos disponiveis.

e Com quem podemos compartilhar dados pessoais?
Para a execucgdo das atividades acima listadas, sempre que necessario, nés poderemos
compartilhar os seus dados pessoais com prestadores de servigo, parceiros ou com 6érgaos
reguladores. Jamais comercializamos dados pessoais. Apresentamos a seguir um resumo destas
possibilidades:

Prestadores de servigo:

Para que possamos disponibilizar nossos produtos e prestar os nossos servicos com qualidade,
contamos com a colaboracdo de alguns prestadores de servico, que tratam os dados pessoais
coletados em nosso nome e de acordo com nossas instru¢des. Como exemplo de prestadores
temos agéncias que auxiliam na gestdo de campanhas de marketing e agéncias que realizam
desenvolvimentos/melhorias na plataforma (site).

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais:

No6s devemos fornecer dados pessoais de Clientes e/ou Usuarios, em atendimento a ordem
judicial, solicitacGes de autoridades administrativas, obrigacao legal ou regulatdria, bem como
para agir de forma colaborativa com autoridades governamentais, em geral em investigaces
envolvendo atos ilicitos.



Potenciais compradores:

Podemos compartilhar seus dados pessoais com outras empresas com as quais a Bambokids
conclua uma negociacdo de venda ou transferéncia de parte ou da totalidade da atividade
comercial, negdcio ou operacdo da BamboKids. Caso a venda ou transferéncia ndo sejam
consumadas, solicitaremos ao potencial comprador que apague a base de dados por completo.

e Como os dados sao armazenados?
Os dados pessoais sdo armazenados em servidor contratado pela BamboKids.

Quanto ao prazo de retengao, seus dados pessoais sdo mantidos pela BamboKids durante o
periodo necessdrio para as finalidades apresentadas nesta Politica de Privacidade.

Caso vocé queira ter acesso a e/ou queira alterar e/ou queira excluir seus dados pessoais
armazenados, vocé poderd fazé-lo através das formas de contato indicadas em nossos Termos e
Condicdes. A Bambokids poderd solicitar que vocé se identifique e comprove a autenticidade de
sua solicitagao.

E finalmente, recomendamos que verifique a versdo atualizada desta Politica de Privacidade
sempre que navegar em nosso site. Estamos sempre a disposi¢do para esclarecer suas duvidas e
colocar vocé no controle dos seus dados pessoais. Conte conosco para manté-lo informado!



